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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาซน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม ๒(1๖๓ -  ก ันยายน ๒๕๖๔)

****************************************************************************
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ใด้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประซซาซน ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบด้วย 
๑. งานด้านรายโด้และภาษีอากร 
๒. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๓. งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
๔. งานร้องเรียนร้องทุกข์ 
๔. งานด้านการดิกษา 
๖. การบริการข้อมูลขาวสาร
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลที่ใด้มาประกอบการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร 

สวนตำบลตาเชะต่อโป 
๑. งานด ้านรายใด ้และภาษ ีอากร

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 
ตนเอง ณ องค์การบริหารสวนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๔๙ คน ที่งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น 
๔ ส่วน ดังนี้

สวนท่ี ๑ ข้อมูลท้ัวโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาเพ  และการดิกษาที่สำเริจสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเดินความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ สวนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โด้แก่ เพศ อายุ อ า เพ  และ

การดิกษาที่สำเร์จสูงสุดจำนวน๔๙ คนและสามารถสรุปข้อมูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางท่ี ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

จำนวน(คน)เพศ รอยละ
ชาย ๒๔ ๔๒.๓6๙
หญิง ๓๔ ๔6๙๖๓

๔๙รวม ๑๐๐.๐๐



จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเป็นเพศหญิง มีจำนวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕'ฟ.๖ ๓ สวนกลุ่มตัวอยางที่เป็นเพศชาย มีจำนวน ๒๕'คนและคิดเป็นร้อยละราอ.๓ ๙ 
ตารางท่ี ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑๓ -  ๒๕' ปี ๒ ๓.๓๙
๒๖ — ๔๐ ปี ๑๓ ๒๒.๐๔
๔๑ -  ๔๙ ปี ๑๙ ๓๒.๒๐
๖๐ ปี ข้ึนโป ๒๔ ๔๒.๓๓/

รวม ๔๙ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นโป จำนวน ๒๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ราร.๓ ๙ รองลงมามีอายุระหว่าง ๔๑ - ๔ ๙ ปี จำนวน ๑๙  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๐
ตารางท่ี ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอา%พ

อ า%พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๓๓/.๒๙
รับจ้างทั่วโป k) ๓.๓๙
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๙ ๑ ๓. (£*๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๔ ๘.๔๓/
ค้าขาย/อารีพอิสระ ๑๐ ๑๖.๙๔
นักเรียน/นักคืกษา ๑ ๑ ๖ ๙
ว่างงาน ๑ ๑ ๑ .'๐ (ร๊ัร้
อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม ๔๙ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอารีพเกษตรกรรม จำนวน ๒๒ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๓ร๙.๒๙ รองลงมาคือวางงาน จำนวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘๖๕'



-๓ -
ตารางท่ี ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคืกษาหริอตํ่ากว่า/โมใต้เรียน ๒๔ ๔๒.๓«๙
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๑๒ ๒๐.๓๔
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ๔ ๘.๔«๙
ปริญญาตริ ๑๔ ๒๓.«๙๓
สูงกว่าปริญญาตรี ๓ ๔.๐๙

รวม ๔๙ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๔ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับประถมคิกษา 
หรือตาก1วา/โม่โด้เรียน จำนวน ๒(1 คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๓6๙ รองลงมาคือปริญญาตรี จำนวน ๑๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.«๙๓
ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด ๔ ประเดน ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผ ู้ตอบแบบสำรวจจำนวน๔๙ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใต้ ดังตาราง



ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
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ดานขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสีอสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๔๙ ๑๔ ๒๕'.๔๒ ๔๐ ๖6๙.๘๐ ๔ ๖).€๙๘ - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๔๙ ©'๒ ๒๗.๑๑ ๔๐ 'ร)6๙.๘๐ ๓ ๔.๐๙ - - - -
๓ . ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๔๙ ๑๔ ๒๔.๔๒ ๔๒ 6๙๑.®๙ ๒ ๓.๓๙ - - - -
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ ๔๙ © ๘ ๓๐.๔๑ ๔๐ ๒6๔.๔0 ๑ ๑.'ร)๙ - - - -
ดานชองทางการให้บริการ
๑. มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๔๙ ๓ ๖ ๖©.๐๒ ๑๔ ๒๓.€๙๓ ๙ ๑๔.๒๔ - - - -
๒. แตละซ่องทางการให้บริการโม่ยุงยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน ๔๙ ๓๔ ๒ ๔. ๔(๑ ©๙ ๒3 Go. Go" © (๔ ๖.€๙๘ - - - -
๓ . แตละซ่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ๔ ๙ ๓ ๔ ๔๙.๓๒ ๑ ร๙ ๒ Go .Go © €๙ ๑๑.๘€๙ - - - -
ดานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๔ ๙ ๑ ๙ ๓๒.๒๐ ๓ ๔ ๔๙. ๓๒ ๔ Go. (๔Go" - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๔ ๙ ๑ ๔ ๒๔.๔๒ ๔๑ ๖๙.๔๔ ๓ ๔.๐๙ - - - -
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔ ๙ ๑ ๙ ๓๒.๒0 ๔ ๐ ’ร) 6๙ .๘ ๐ - - - - - -
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔ ๙ ๒ร๙.๑๑ ๔๐ ๖€๙.๘๐ ๓ ๔.๐๙ - - - -
ต้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ . ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๔ ๙ ๔ ๐ ๖๙.๔๐ ๑61๙ ๒3 Go. Go © ๒ ๓.๓๙ - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๔ ๙ ๓ ๙ ๒๒. ๑ o ๒๐ ๓ ๓ .๙๐ - - - - - -
๓ . ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๔ ๙ ๔๐ ๖5๙.๘๐ ๑ ๔ ๒๔. ๔๒ ๔ ๖.6๙๘ - - - -



ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า สวนใหญ่ผู้ตอบแบบลอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เป็นดังนี้
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖€๙.๘๐ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยู่ในระดับมาก คิด เป็น'ร้อย ละ ๖๙.๔ ๐ 
๓) ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ €๙๑.๑๙ 
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖€๙.๘๐ 

๒. ด้านชองทางการให้บริการ
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ๖๑.๐๒ 
๒) แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โมซับช้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 'o) รร้. รร้G)
๓) แดละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓๒ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓๒ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๖๙.๔๙ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิด เป็นร้อยละ๖€๙. ๘๐ 
๔) ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๖€๙.๘๐ 

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ๖€๙.๘๐ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ๖๖.๑๐ 
๓) ความละอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ๖€๙.๘๐



ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม!นภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ย 

คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน k)
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน (รีว้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี'และหาค่าเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

คาเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนต่ํๆสุด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกลาว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใต้ดังนี้

คะแนนคาเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตาราง ท่ี ๓' ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ความซ ัดเจนในการล ี่อสารถ ีงช ั้นตอนในการ ๔๙ ๔.๑๙ ด า. Go o มากที่สุด
ให้บริการ
๒. ความถูกด้องของชั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๔๙ Cao รร้. รข้o มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแตละชั้นตอนของการให้บริการ ๔๙ ร .̂1§วไ§ว รร้. (รีน้ o มากที่สุด
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๔๙ ๔.๒๙ Go ป็เร้. o มากที่สุด



หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีซ ่อ งท างการให ้บ ร ิก ารท ี'ห ลากห ลายแล ะ 
เพียงพอ

๔๙ ๔.๔อ ๔๙.๒0 มากที่สุด

๒. แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุงยาก โมซับซ้อน 
และมีความชัดเจน

๔๙ (รีข้. (เข้ (ao ๙๑ ๖ ๐ มากที่สุด

๓ . แต ่ล ะช ่อ งท างก ารให ้บ ร ิก ารตรงตาม ความ  
ต้องการของผู้ใช้บริการ

๔๙ (รีข้. (รีข้(ฬ ๘๙๖๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ . ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๔๙ ๔.๒๔ Go (รีข้. G oO มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๔๙ ๔.๒๑ ๔๔.๒๐ มากที่สุด
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔๙ ๔.๓๓ ๘๖๖๐ มากที่สุด
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔๙ ๔.๒๒ Go (รีข้. (รีข้o มากที่สุด
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑ . ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๔๙ ๔.๖๔ ๙๓.๐๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๔๙ ๔.๖6๙ ๙๓.๔๐ มากที่สุด
๓ . ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานที' วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๔๙ (รีข้น้ร) (©) ๙๒.๒๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๓๘ ๔6๙.๖0 มากที่สุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖ พบว่าคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล 
ตาเชะ ครั้งนี้เป็น ๔.๓๘ ร้อยละ ๔ ๙ .๖ 0  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ฬุด 
ส่วนที่ ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โม่มีประชาชนแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้



๒. งานดานพ้ฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ในปึงบประมาณ ๒๕๖๔ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๑๗  คน ปึงองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะใด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น ๕ 
สวน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาปึพ และการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเดินความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนท่ี ๔ สวนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ค ข ้อมูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม

-๔ -

ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โด้แก เพศ อายุ อาปึพ และ 
การคิกษาที่สำเร็จสูงสุด จำนวน ๑๗ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางท่ี ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย (ริร้ ๒๓.๕๓
หญิง ๑๓ ๓๖.๔๗

รวม ๑๗ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๑ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ
๓๖.๔๗ ส่วนกสุมตัวอย่างที่เป็นเพศชาย มีจำนวน ๔ คน และคิดเป็นร้อยละ ๒๓ 
ตารางท่ี ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

.๕๓

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑ ๓ - ๒๕ ปี ๑ ๕.๘๙
๒๖ -  ๔๐ ปี (รร้ ๒๓.๕๓
๔๑ -  ๕๙ ปี 6๙ ๔๑.๑๗
๖๐ ปี ข้ึนโป ๕ ๒๙.๔๑

๑ 6๙รวม ๑๐๐.0๐



จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔ ๑ - ๔๙ ปี จำนวน ๗ คน คิด 
เป็นร้อยละ ๔๑.๑ร๙ รองลงมามีอายุ ๖๐ ปีข้ึนโป มีจำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๔๑ และอายุตากว่า 
๑๒ ปี โม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามอา?พ

อ า ซี'พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๙ ๔ร๙.๐๖
รับจ้างท่ัวโป ๐ ๐. ๐๐
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๒ ๑๑.6๙6๙
ค้าขาย/อาซีพอิสระ ๖ ๓๔.๒๙
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐.๐๐
ว่างงาน ๐ ๐.๐๐
อ่ืน “1 ๑ ๔. ๔๘

รวม ๑6๙ ๑๐๐.๐๐

จากตารางท ี่ ๓ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีอา?พเกษตรกรรม จำนวน ๘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔ร๙.๐๖ รองลงมาคืออา?พค้าขาย/อา?พอิฬระ จำนวน๖ คน คิด เป็นร้อยละ ๓๔.๒๙
ตารางท่ี ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากวา/โม่โค้เรียน ๑ (ร) ๖๔.6๙๐
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๓ ๑6๙.๖๔
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๐ ๐. ๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๑6๙.๖๔
สูงกวาปริญญาตรี ๐ ๐. ๐๐

รวม ๑6๙ ๑๐๐. ๐๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับประถมคิกษา 
หรือตากว่า/โม่ได้เร ียนจำนวน ๑ ๑ คน ค ิดเป ็นร้อยละ๖๔.ร๙0 รองลงมาคือมัธยมคิกษา/ปวช.และ 
ปริญญาตรี จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑ร๙.๖๔



ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ
การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 

คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๑€๙ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโต้ ดังตาราง



— ๑๑
ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ร £  * ร  ’ ir 3  %ชุ 5

°<r

ระดับความพึงพอใจ
ร:
๓ร ิ

33รผิว31 ล3 (p>
cc-ร ิ

33
ร่ฮะ,53 3 (p,

1
C"

dd<5
* s  5» (p>

ผิว 3 ล
33ร่ะ ร ิ 

ะ, ร3 (p.

ร  55'- ๚ร้ะ
, GP * 3

dd
ร่ฉ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๑ ๙ ๘ ๒๓.๔๓ ๘' ๔๑๙. ๐๖ ๔ ๒๙.๔๑ - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๑ ๙ \) ๓๔.๒๙ ๘ ๔๑๙.๐๖ ๓ ๑๑๙.๖๔ - - - -
๓ .  ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๑ ๙ 6๙ (ร) . (ร) Ga ๑๐ ๔๘.๘๒ - - - - - -
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๑๑๙ '’อ ๓๔. ๒๙ ๑๐ ๔๘. ๘๒ ๑ ๔๘๙ - - - -
ด้านชองทางการให้บริการ
๑ .  มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๑๑๙ ๔ ๒๙. ๔๑ ๑๐ ๔๘.๘๒ ๑ ๔๘๙ - - - -
๒. แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน ๑๑๙ 6๙ cร̂ (ร). (ร) Co ๑๐ ๘"๘'. Gal®D - - - - - -
๓ .  แตละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ๑๑๙ ๘ ๔๑๙.๐๖ ๙ ๔๒.๙๔ - - - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผูโห้บริการ
๑. ความรู้ความเขาใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๑๑๙ ๔ ๒๙.๔๑ ๑๐ ๘๘. ๘ไรD ๒ ๑๑.๑๙๑๙ - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๑๑๙ 6๙ &L (ร). (ร) Ga ๑๐ ๘๘. ๘ไรD - - - - - -
๓ .  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๑๙ ๑๒ ๑๙๐.๔๘ ๓ ๑๑๙.๖๔ ๒ ๑๑.๑๙๑๙ - - - -
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๑๙ ๑๐ .CalSD 6๙ ๘*๑. ๑ Ga* - - - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ .  ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑๑๙ ไรว ๑ ® .  ๑๙๑๙ ๑๓ ๓๖.๔» ไรว ๑๑.๑๙๑๙ - - - -

๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๑๑๙ ๕ ๒๙.๔๑ ๑๒ ๑๙๐.๔๘ - - - - - -

๓ .  ความสะอาด เฟ้นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๑๑๙ 6๙ รบี © . (ร) Ga" ๑๐ (fîGa". Gâรปี - - - - - -



-๑๒ -
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบวา ส่วนใหญผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก เป็นดังนี้
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔6๙.0๖ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔6๙.๐๖ 
๓) ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๘๒ 
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒ 

๒. ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑) มีซ่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และเพียงพอ อยูในระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒ 
๒) แต่ละซ่องทางการให้บริการโมยุงยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒
๓) แตละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๔ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6๙0.๘๔ 
๔) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ (รร้ Go. G?m 

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิด เป็นร้อยละ 60๖.๔๖ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 6๙๐.๔๘ 
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒



-๑ ๓ -
สวนที่ ๓ ส ่วนประเม ินผลครามพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม

จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโนภาพรวมด้วยคาเฉลี่ย 
คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มิคาคะแนน k)
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีค่าคะแนน รว้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาคาเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

ค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสด -  คะแนนต่ําสุด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนช้ัน ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใต้ดังนี้

คะแนนคาเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนคาเฉลี่ย ๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางท ี่ 6๙ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ความช ัดเจนในการล ี่อสารถ ึงช ั้นตอนในการ ๑6๙ ๓ . ๙๔ 6๙๙.๐๐ มาก
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของชั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๑ 6๙ (£ว้ ๑ do do ๓  o มาก
๓ .  ความรวดเร์วในแต่ละชั้นตอนของการให้บริการ ๑6๙ ๔. ๔๒ do do'. มากที่สุด
๔. การจัดสำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๑ «๙ ๔.๓0 (๘0.00 มากที่สุด



หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชองทางการให้บริการ
๑. ม ีซ อ งท างก ารให บ ร ิก ารท ี,ห ลากห ลายและ 
เพียงพอ

๑6๙ ๔.๐๐ ๘ 0.00 มาก

๒. แต่ละซองทางการให้บริการโมยุงยาก โม่ซับซ้อน 
และมีความซัดเจน

๑6๙ ธร้. (ริโไรฺว G&. รย้ o มากที่สุด

๓ . แต ่ล ะช ่องท างก ารให ้บ ร ิก ารตรงตาม ความ  
ต้องการของผู้ใข้บริการ

๑6๙ ๔. ๔6๙ ๔๙.๔0 มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๑6๙ 6) Ga Gĵ  6ก •'qD o มาก
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๑6๙ ๔.๔๒ Go Go .(ร็ย้o มากที่สุด
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑6๙ ๔.๕๙ (ctf o . o มากที่สุด
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑6๙ ๔.๕๙ <otf 6). &0 o มากที่สุด
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑6๙ ๔.00 ๘ 0.00 มาก
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๑6๙ ๔.๓๐ Ga'a). o o มากที่สุด
๓ . ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานท ี1 วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๑6๙ รย้.รจ้ว Gfl . 6^0 มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๓๐ ๘ 3.00 มากที่ส ุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางท ี่๖ พบวาค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล 
ตาเชะ ครั้งนี้เป็น ๔.๓๐ ร ้อยละ 5ะ๖.00 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๔ ล่วนลรุปปัญหา/ข ้อเลนอแนะ

โมมีประชาชนแสดงความคิดเฟ้นในส่วนนี้



๓. งานขออน ุญาตก ่อสร้างอาคาร
ในปีงบประมาณ ๒(ราว๔ มีผ ู้'ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด 6๙ คน ป่งองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น ๔ 
สวน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วTป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาt พ และการพึกษาที่สำเร์จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอโจฃองผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนท่ี ๔ สวนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ขอมูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม

-๑ ๔ -

ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โด้แก เพศ อายุ อา!!พ และ 
การพึกษาที่สำเร์จสูงสุด จำนวน 6๙ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางท่ี ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร ้อยละ
ชาย ๓ ๔๒.๘๖
หญิง ๔ ๔6๙.๑๔

รวม 6๙ ๑๐๐. ๐

จากตารางที่ ๑ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิ' 
๕๓'.๑๔ รองลงมาเป็นเพศชายมิ จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ £๒.(ะ๖  
ตารางท่ี ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

งมิ จำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ

อาย ุ จำนวน(คน) ร ้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐. ๐๐
๑๓ — ๒(ะ' ปี ๐ ๐. ๐๐
๒๖ -๔ ๐  ปี ๓ ๔๒.๘๖
๔๑ -  ๕๙ ปี ๓ ๔๒.๘๖
๖๐ ปี ข้น'โป ๑ ๑ รร้.พ) (Xo

€๙รวม ๑๐๐.๐



G)\d

จากตารางที่ ๒ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒ ๖ - ๔๐ ปี จำนวน ๓ คน คิด 
เป็นร้อยละ <£๒.๘๖ และมีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๔๙  ปี มีจำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๘๒ รองลงมามี 
อายุ ๖๐ ปีข้ึน'โป จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒๘ 

ตารางท่ี ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอา%พ

อาสิพ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๑ ๑ (รร้.พ) Go
รับจ้างท่ัวโป ๑ ๑ (5ร้.พ) Go
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๑๙.๒๘
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท พ) ๒๘.๙๘
ค้าขาย/อา%พอิสระ พ) ๒๘.๙๘
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐๐.๐๐
ว่างงาน ๐ ๐๐.๐๐
อ่ืน ๆ ๐ ๐๐.๐๐

รวม 6๙ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๓ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีอาเพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน ๒ คน
คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๙๘ และมีอาt พค้าขาย/อวแพอิสระ จำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๙๘ รองลงมา
เป็นอาf พเกษตรกรรม จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยล:ะ ๑๙.๒๘ อา?พรับจ้างทั่วโป จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๙.๒๘ และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒๘
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากวา/ใมโค้เรียน ๙ e๙.๑๔
มัธยมคิกษา/ปวช. พ) ๒๘.๙๘
อนุปริญญาหรือ เทียบ เท่า ๐ ๐.๐๐
ปริญญาตริ ๑ ๑ รร้.พ) Go
สูงกว่าปริญญาตริ ๐ ๐๐.๐๐

รวม 6๙ ๑๐๐.๐



-๑6๙-
จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับประถมคิกษา 

หรือต่ากวา/โม,โต้เรียน จำนวน ๔ คน คิดเฟ้น'ร้อยละ ๔6๙.๑๔ รองลงมาคือมัธยมคิกษา/ปวช.จำนวน ๒ 
คน คิดเฟ้นร้อยละ ๒๘.๔๔
ส่วนที่ ๒ สรุปคววมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 6๙ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโต้ ดังตาราง



ตารางท่ี ๕ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเดนความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
สิ ร5, ร  ^51 รร, C- 3  °65ร  5สิ 1  °๔

ระดับความพึงพอใจ
๔ X5 '
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ดานขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสีอสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ 6๙ 6๙ ๑๐๐. ๐๐ - - - - - - - -

๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด 6๙ 6๙ ๑๐๐. ๐๐ - - - - - - - -
๓. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ 6๙ 6๙ ๑๐๐. ๐๐ - - - - - - - -
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ 6๙ (รร้ ๔ฟ.๑๔ ๓ ๔๒.๘๖ - - - - - -
ต้านชองทางการให้บริการ
๑. มีซ่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ 6๙ ๔ ๙®.๔๓ kj ๒๔.๔«๙ - - - - - -
๒. แตละซ่องทางการให้บริการโมยุงยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน 6๙ 'อ จ^๕ .€๙๑ ๑ ๑๔.๒๙ - - - - - -

๓ . แตละซ่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 6๙ ''อ ๘๔.ฟ๑ ๑ ๑๔.๒๙ - - - - - -

ต้านเจาหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 6๙ ๓ ๔๒.๘ะ) (ริน้ ๔«๙.®«๙ - - - - - -

๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ 6๙ ๔ £๙๑.๔๓ ๒ ๒๘.๔«๙ - - - - - -

๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 6๙ ''อ ๘๔. «๙๑ ๑ ๑๔.๒๙ - - - - - -

๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 6๙ ๕ «๙๑.๔๓ ๒ ๒๘.๔«๙ - - - - - -

ต้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 6๙ ''อ Ĝ(2̂ .6๙๑ ๑ ๑๔.๒๙ - - - - - -

๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ 6๙ 6๙ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๓. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 6๙ 6๙ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -



-๑ ๙ -
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า สวนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เป็นดังนี้ 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
๓) ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
๔) การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔ 

๒. ด้านชองทางการให้บริการ
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๔ 
๒) แต่ละช่องทางการให้บริการโมยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ d̂Tcâ. (o)
๓) แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 

รอยละ ๘๔.๗๑
า. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๑๗ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๗๑ 
๔) ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ 

๔. ต้านสิงอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๗๑ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
๓) ความละอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด

คดเป็นรอยละ ๑๐๐.๐๐



-๒ ๐-
ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม

จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ย 
คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฟ้นดังนี้

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน (รีช้ั
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาคาเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

คาเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนต่ําสุด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใต้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางท ี่ ๗ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการลี่อสารถึงชั้นตอนในการ 
ให้บริการ

€๙ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๒. ความถ ูกต ้องของช ั้น ตอน การให บ ร ิการท ี่ 
กำหนด

6๙ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๓ . ค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน แ ต ่ล ะ ช ั้น ต อ น ข อ งก าร  
ให้บริการ

6๙ ๔.๐0 ๑๐๐.0๐ มากที่สุด

๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ €๙ รก่. <3l 6o ๙๑ ๖ ๐ มากที่สุด



-๒ ๑-
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชองทางการให้บริการ
๑ . ม ีชองทางการให ้บร ิการท ี,ห ลากหลายและ 
เพียงพอ

€๙ ๔.0/๒ ๙๔๔๐ มากที่สุด

๒. แต ่ละซ ่องทางการใหบริการโม,ย ุง ย าก  โม 
ซับช้อนและมีความชัดเจน

6๙ ๔.๔จ ๙ o✓ .๒๐ มากที่สุด

๓. แตละซองทางการให ้บร ิการตรงตามความ 
ต้องการของผู้ใช้บริการ

€๙ ๔.๔๖ ๙ aV .๒๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ . ค ว าม ร ูค ว าม เข าใจ ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี1ในการ 
ให้บริการ

€๙ ๔.๔๓ Go* Go .'๐ o มากที่สุด

๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ 6๙ ๔.0ท£) ๙๔๔๐ มากที่สุด
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 6๙ ๔.๘๖ ๙0X๒ ๐ มากที่สุด
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 6๙ ๔. er/ki ๙๔ ๔ มากที่สุด
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 6๙ ๔๔๖ ๙ o/ .๒๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ 6๙ ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๓. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

6๙ ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔๘๓ ๙ จ.๖ ๐ มากที่ส ุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๒ พบว่าคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล 
ตาเชะ ครั้งนี้เป็น ๔.๘๓ ร้อยละ ๙ จ.๖๐ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๙ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ใมมีประชาชนแสดงความคิดเห์นในส่วนนี้



-๒๒-
๔. งานร้องเรียนร้องทุกข์

โนป งีบประมาณ ๒๔ะ)๔ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 
ตนเอง ณ องค์การบริหารสวนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๓๐ คน ขึ้งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น ๔ 
สวน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อารีพ และการสืกษาที่สำเรีจสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โต้แก่ เพศ อายุ อารีพ และ

การคิกษาที่สำเร์จสูงสุด จำนวน ๓๐ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโต้ดังตาราง 
ตารางท่ี ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๑๒ ๔ ๐ .๐ ๐

หญิง ๑  Gtf ๖ ๐ . ๐ ๐

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๑ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง จำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ
๖ 0 . 0 0

ตารางท่ี ๒ จำนวนและร้อยล ะของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐ ๐ .๐ ๐

๑๓ — ๒๔ ปี ๔ ๑ ๖ ๖ ฟ

๒'ะ) -๔ ๐  ปี 6๙ ๒๓.๓๓
๔๑ -  ๔๙ ปี ๑๔ ๔ ๐ .๐ ๐

'ะ) ๐  ปี ข้ึน'โป ๓ ๑ ๐ . ๐ ๐

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐



จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๕■ ๙ ปี จำนวน ๑๕ คน
คิดเป็น ร้อยละ ๕๐.๐๐ รองลงมามีอายุระหวาง ๒๖ -- ๔๐ ปี จำนวน 6๙ คน คิดเป็นรอยละ ๒๓.๓๓
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาซีพ

อ า ซี'พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๘' ๒๖.๖ฟ
รับจ้างทั่วโป ๖ ๒๐.๐๐
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๓ ๑๐.0๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๑๐ ๓๓.๓๓
ค้าขาย/อาซีพอิสระ ๓ ๑๐.๐๐
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐.๐๐
วางงาน ๐ ๐.๐๐
อ่ืน สุ ๐ ๐.๐๐

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้1ตอบแบบสอบถามส่วน'ใหญ่มีอาซีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน ๑๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ รองลงมามีอาซี'พเกษตรกรรม จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒'อ.'06๙ 
ตารางท่ี ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากว่า/โมโค้เรียน ๑๔ ๔๐.๐๐
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๓'' ๒๓.๓๓
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ''อ ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี )ร} ๖.'๖6๙
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

รวม ๓๐ ๑๐๐. ๐๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีระดับการคิกษาประถมคิกษาหรือตากว่า/ 
โมได้เรียน จำนวน ๑๕ คน รองลงมาระดับมัธยมคิกษา/ปวช. จำนวน 6๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๓



-๒๔-
ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผ ู้ตอบแบบสำรวจจำนวน๓๐ คนและสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ ดังตาราง



-k ]๔-
ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบฬอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
a  % s: C° ร  (p> 5'Si9 c- ร ิ
p  1°<r

ระดับความพึงพอใจ
ร ๘“r ริร้ะ
<-ร ิ

ddG5
ร* (/-*>

Cc~ร ิ

33 ๘ ๒ 2, 53 3 (fo
1
C"T3

dd<5ริ5วร* ^  ร* Q-o
53. <3 * ร ิ

33๘53ะ, ® 3 yT,

ร
๚ร้ะ5P. <3 * ร ิ

dd
ร* ^  ร* (P

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความซัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๓๐ ๒๔ ๙๓.๓๓ te) ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๓๐ ๒๘ ๙๓.๓๓ tej ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๓ . ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๓๐ ๒๒ ๙๓.๓๓ at ๒ ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๓๐ ๑6๙ ๔ ๐ .๖ 6 ๙ ๑๓ ๔ 6ท.6ก6ท - - - - - -
ด้านช่องทางการให้บริการ
๑. มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๓๐ ๒๔ ๘ ๐ . 0 0 \) ๒ ๐ . ๐ ๐ - - - - - -
๒. แตละซองทางการให้บริการโมยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความซัดเจน ๓๐ ๒๘ ๙๓.๓๓ te) ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๓ . แตละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ๓๐ ๒๒ ๘ ๖ ๖ 6 ๙ (ร̂ ๑ ๓ .  ๓ ๓ - - - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้'บริการ
๑. ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๓๐ ๑๔ ๔ 0 . ๐ ๐ ๑๔ ๔ ๐ . ๐ ๐ - - - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๓๐ ๒๑ 6 ๙ 0 . ๐ ๐ ๙ ๓ ๐ . ๐ ๐ - - - - - -
๓ . ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓๐ ๒๔ ๘ ๐ . ๐ ๐ ''อ ๒ ๐ . ๐ ๐ - - - - - -
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓๐ ๒๔ ๘  6ท.6ท6ท ๔ ๑ ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๓๐ kite) 6 ๙ ๓ .6ท6ท ๒ ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๓๐ ๒๒ 6๙6ท.6ท6ท ๘ ๒ ๖ ๖ 6 ๙ - - - - - -
๓. ความสะอาด เฟ้นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๓๐ ๒๓ 6 ๙ ๖ ๖ 6 ๙ €๙ ๒ 6ท .๓ 6ท - - - - - -



ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
องค์การบริหารสวนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบวา ส่วนใหญผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากที่สุด เป็นดังนี้ 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความซัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ 
๓) ความรวดเร์วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ 
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๖๗ 

๒. ด้านซองทางการให้บริการ
๑) มีซองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐0 
๒) แต่ละชองทางการให้บริการโม่ยุงยาก ไมซับช้อนและมีความซัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 

คดเป็นรอยละ ๙๓.๓๓
๓) แดละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๗ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐๐ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 
๔) ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓ 

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๓๓ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๓๓ 
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๓ ๖๖๗



-k) 6๙-
ส่วนที่ ๓ ส่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรรม

จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามt นภาพรวมดวยคาเฉลีย 
คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี

ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคาคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีคาคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน รว้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาค ่าเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

คาเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนตํ่าสุด) -  (๕-๑) = ๐.๘

จำนวนช้ัน ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใด้ดังนี้

คะแนนคาเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ -  ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ 6๙ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตา
เชะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ความช ัดเจนในการล ี่อฬารถ ึงช ั้นตอนในการ ๓ ๐ ๔ .๙ ๔ (ร̂ ^̂ ,. ๐ มากที่สุด
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๓ ๐ ๔ .๙ ๔ ๙ ๘ .๘ ๐ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ ๓ ๐ ๔ .6๙๔ ๙ ๔ .๘ ๐ มากที่สุด
๔. ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ก ่อ น ห ล ัง ข อ ง ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร ๓ ๐ ๔. ๔6๙ ๙ ๑ .๔ ๐ มากที่สุด



-๒๔-
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีช อ งท างก ารให บ ร ิก ารท ี1ห ลากห ลายและ 
เพียงพอ

๓ ๐ ๔ . ๘ ๐ ๙ ๖ . ๐ ๐ มากที่สุด

๒. แตละซ่องทางการให้บริการโม่ยุงยาก โมซับซ้อน 
และมีความชัดเจน

๓ ๐ ๔ . ๙ ๔ ๙ ๔ . ๘ ๐ มากที่สุด

๓ .  แด1ละชอ งท างก ารให บ ร ิก ารต รงตาม ค วาม  
ต้องการของผู้ใช้'บริการ

๓ ๐ ๔ . ๘ ๙ ๙ ๙ . ๔ ๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหนี้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๓ ๐ ร ร ้. Csl̂ O ๙ ๐ . ๐ ๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๓ ๐ ๔ . ๙ ๐ ๙ ๔ . ๐ ๐ มากที่สุด
๓ .  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓ ๐ ๔ . ๔ ๐ ๙ ๖ . ๐ ๐ มากที่สุด
๔ .  ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓ ๐ ๔ . ๘ ๔ ๙ ๖ . ๔ ๐ มากที่สุด
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑ .  ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๓ ๐ ๔ . ๙ ๔ ๙ ๔ . ๔ ๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๓ ๐ ๔ . ๙ ๔ ๙ ๔ . ๔ ๐ มากที่สุด
๓ .  ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานท ี่ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๓ ๐ ๔ . ๙ ๙ ๙ ๙ . ๔ ๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๙๔ ๙๙ .๖๐ มากที่ส ุด

X = คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖ พบว่าคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล 
ตาเชะ ครั้งนี้เป็น ๙ .๙ ๔  ร ้อยละ ๙๙ .๖๐  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๙ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โมมีประซาซนแสดงความคิดเห์นในสวนนี้



-๒ ๙-
๔. งานการส ืกษา

ในปึงบประมาณ ๒๕๒๔ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 
ตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๒๓ คน €งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะใด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป้น ๔ 
ส่วน ดังนี้

สวนท่ี ๑ ข้อมูลท้ัวโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาเพ  และการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ 
สวนท่ี ๓ สวนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โดไ,เก เพศ อายุ อาสืพ และ 

การคิกษาที่สำเร์จสูงสุด จำนวน ๒๓ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๘.€๙๐
หทุ)'ง ๒๑ ๙๑.๓๐

รวม ๒๓ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเป็นเพศหญิง มีจำนวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ
๙๑.๓๐
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตรกว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑ ๓ - ๒๔ ปี ๓ ๑๓.๐๔
๒๖ -๔ ๐  ปี ๑๔ ๖๔.๒๒
๔๑ -  ๔๙ ปี ๔ ๒๑.€๙๔
๖ 0 ปีข้ึนโป ๐ ๐.๐๐

๒๓รวม ๑๐๐.๐



-๓ ๐ -
จากตารางที่ ๒ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีอายุระหว่าง ๒ ๖ - ๔๐ ปี จำนวน ๑๔ คน

คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒๒ รองลงมามีอายุระหวาง ๔๑ - ๔๙ ปี มีจำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๗๔
ตารางท่ี ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาสิพ

อาสิพ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๐ ๐.๐๐
รับจ้างทั่วโป 6๙ ๓๐.๔๓
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๔.๓๔
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท รร้ ๑๗.๓๙
ค้าขาย/อาสิพอิสระ ๔ ๒๑.๗๔
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐.๐๐
วางงาน ๐ ๐.๐๐
อ่ืน ยุ ''อ ๒๖.๐๙

รวม ๒๑ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีอาสิพรับจ้างทั่วโป มีจำนวน ๗ คน คิดเป็น 
ร ้อยละ๓๐.๔๓ รองลงมามีอาสิพอี่น6] มีจำนวน๖ คนคิดเป ็นร้อยละ๒๖.๐๙ 
ตารางท่ี ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือค้ากวา/โมโต้เรียน ๑ ๔.๓๔
มัธยมคิกษา/ปวช. ๑๔ ๖๔.๒๒
อนุปริญญาหรือเทียบเทา k) ๕,'.๖๙
ปริญญาตรี ๔ ๒๑.๗๔
สูงกว่าปริญญาตริ ๐ ๐.๐๐

รวม ๒๑ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับมัธยมคิกษา/ 
ปวช.จำนวน ๑ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ๖๔.๒๒ รองลงมาคือปริญญาตรีจำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ
๒๑.6๙๔



-๓ ๑ -
ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเชะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด๔ ประเดน ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน ๒ ๓ คนและสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใด้ ดังตาราง



ตารางที่ ๙  สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ส ิ «:ะ,®  V* * s* C-ร ิ •รร
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๒๓ ๑๓ ๙ะ).๔๒ ๑๐ ๔๓.๔๘ - - - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๒๓ ๑ ๑ ๔6๙.๘๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ - - - - - -

๓. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๒๓ ๓๔. 6๙๘ ๑๓ ๔ะ).๔๒ - - - - - -

๙. การจัดลำดับกอนหลังของผ ู้มารับบริการ ๒๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ ๑๐ ๔๓.๔๘ ๑ ๔.๓๔ - - - -

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑. ม ีชองทางการให้บริการท ี่หลากหลายและเพียงพอ ๒๓ ๖ ๒๖.0๙ ๑๓' 6๙ ๓ .๙๑ - - - - - -

๒. แตละซองทางการให้บริการโมยุงยาก โมซับซ้อนและม ีความชัดเจน ๒๓ ๑ ๑ ๔6๙ .๘๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ - - - - - -
๓. แตละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ ๒๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ ๑ ๑ ๔6๙ .๘๓ - - - - - -
ต้านเจ้าหน้าที่ผูใหบ้ริการ
๑. ความร ูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒๓ ๑ G) ๔6๙. ๘๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ - - - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๒๓ ๑ ๙ 'ะ) ๔.๒๒ ๘ ๓๔. 6๙๘ - - - - - -
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๓ ๑๐ ๔๓.๔๘ ๑ ๑ ๔6๙. ๘๓ ๒ ๘.'ะ) ๙ - - - -
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๓ ๑๐ ๔๓. ๔๘ ๑๓ ๔ะ).๔๒ - - - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ๒๓ ๑๒ ๔๒.๑6๙ ๑ ๑ ๔6๙. ๘๓ - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๒๓ ๑ ๙ ๖๔๒๒ ๘ ๓๔.6๙๘ - - - - - -
๓. ความสะอาด เฟ้นระเบียบของสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๒๓ ๑ ๑ ๔6๙. ๘๓ ๑๒ ๔๒.®6๙ - - - - - -



-๓๓-
ผลควาเมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากที่สุด เป็นดังนี้ 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕ร.๕๒ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.®๙ 
๓) ความรวดเร์วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๖ .๔๒ 
๔) การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๗ 

๒. ด้านช่องทางการให้บริการ
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๙๑ 
๒) แต่ละชองทางการให้บริการโม่ยุงยาก โม่ซับช้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๗
๓) แตละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑๗ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๗ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น'ร้อยละ ๖ ๕ .๒๒ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๓ 
๔) ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๔๒ 

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๗ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒๒ 
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑๗



-๓๙-
ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม

จากตารางท ี่ ๙  นำมาประเม ินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใ'พภ''เพรวมดวยคาเฉลีย
=17ามพึงพอ'ใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมิคิดค ะแนนและเกณฑ์ร[ะดับ
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีคาคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มิคาคะแนน รว้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาคาเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

คาเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  (คะแนนสงสุด -  คะแนนตํ่าสฺด) -  ( ๙ - ๑ )  ะะ: ๐ .๘

จำนวนชั้น ๙
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถ แปล ความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้

คะแนนคาเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๔๑ -  ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนคาเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๙๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลี่ย ๓.๙๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๙.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตาราง ท่ี 6๙ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ความช ัดเจนในการล ี่อสารถ ึงช ั้นตอนในการ ๒๓ ๔.๙6๙ ๙๑.๔๐ มากที่สุด
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๒๓ (รีน้. (ริน้ Cao ๔ ๙ ๖ ๐ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแตละชั้นตอนของการให้บริการ ๒๓ ๔.๒๖ ๔๙.๒๐ มากที่สุด
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๒๓ รน้. รน้ CkO ๘ ๙ ๖ ๐ มากที่สุด



-๓๕-
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีช ่อ งท างก ารให บ ร ิก ารท ี'ห ล าก ห ล าย แล ะ  
เพียงพอ

๒๓ ๔.๒๖ ๘๔.๒0 มากที่สุด

๒. แต่ละซ่องทางการให้บริการโมยุ่งยาก โมซับช้อน 
และมีความชัดเจน

๒๓ รณ์ รร้Go ๘ ๙๖๐ มากที่สุด

๓ .  แต ่ละช ่องท างการให ้บ ร ิการต รงต าม ค วาม  
ต้องการของผู้ใช้บริการ

๒๓ ๔.๔๓ ๙๐.๖๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ .  ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒๓ (ริน้. (รร้ gZ ๘๙.๖๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๒๓ ๔.๖๖ ๙๓.๒๐ มากที่สุด
๓ .  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๓ ๔.๓๔ ๘ฟ . ๐๐ มากที่สุด
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๓ รร้. รร้รร้ GoGo . Go o มากที่สุด

๑ .  ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๒๓ ๔. ๔๓ ๙ ๐ ๖ ๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๒๓ ๔ ๖๖ ๙๓.๒๐ มากที่สุด
๓ .  ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานที, 'วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๒๓ ร̂ . ๘๙.๖๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด บีณ์. CaTcsT ๘๙.๖๐ มากที่ส ุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖ พบวาค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตา 
เซะ ครั้งนี้เป็น ๔.๔๘ ร้อยละ ๘๙.๖๐ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โม่มีประชาชนแสดงความคิดเป็นในส่วนนี้



-๓ ๖-
๖ . การบริการข ้อม ูลข ่าวสาร

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 
ตนเอง ณ องค์การบริหารสวนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๒ คน ขึ้งองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น ๔ 
ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาเพ  และการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด 
สวนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
สวนท่ี ๓ สวนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อม ูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป ได้แก่ เพศ อายุ อ าเพ  และ 

การคิกษาที่สำเร็จสูงสุด จำนวน๒ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโต้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๔๐.๐๐
หญิง ๑ ๔๐.๐๐

รวม ๒๓ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๑ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ และ
เพศหญิง มีจำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.0๐
ตาราง ท่ี ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑ ๓ -๒ ๔  ปี ไอ ๑๐๐.๐๐
๒๖ -  ๔๐ ปี ๐ ๐.๐๐
๔๑ -  ๕๙ ปี ๐ ๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนโป ๐ ๐.๐๐

ไร)รวม ๑๐๐.๐๐



จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุระหวาง ๑๓ -  ๒๕ ปี จำนวน ๒ คน คิด 
เป็นรอยละ © 00.00
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาปีพ

อาปีพ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม o ๐.๐๐
รับ'จ้างท่ัวไ'ป ๐ ๐.๐๐
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๕๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๑ ๕๐.๐๐
ค้าขาย/อาปีพอิสระ ๐ ๐.๐๐
นักเรียน/นักคิกษา o ๐.๐๐
วางงาน ๐ ๐.๐๐
อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม \รว ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาปีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน ๑ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๕๐.๐๐ และลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕0.๐๐ 
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่าก'วา/โม้โต้เรียน ๐ ๐.๐๐
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๑ ๕๐.๐๐
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ๐ ๐.๐๐
ปริญญาตรี ๑ ๕๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

รวม \§ว ๑๐๐.๐

จากตารางท ี่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการคิกษาสูงสุดโนระดับมัธยมคิกษา/ปวช. 
จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ และปริญญาตรี จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐



-๓ ๘ -
ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน๒ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังตาราง



-๓ ๙ -
ตารางที่ ๕ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
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ค้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสีอสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๒ ๒ ๑๐๐. ๐๐ - - - - - - - -

๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด k) ๑ ๔๐.0๐ ๑ ๔๐.๐๐ - - - - - -
๓ .  ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
ค้านช่องทางการให้บริการ
๑ .  มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ k ) ๑ ๔๐.๐๐ ๑ ๔๐.๐๐ - - - - - -

๒. แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -

๓ .  แตละชองทางการให้บริการตรงตามความค้องการของผ ูใ้ช่บริการ k) k ) ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -

ค้านเจ้าหน้าที่ผ ูใ้ห้บริการ
๑ .  ความร ูค้วามเช่าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒ ๑ ๔๐.๐๐ ๑ ๔๐.0๐ - - - - - -

๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๒ k) ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -

๓ .  ความถูกค้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒ k) ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
ค้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ .  ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๒ k ) ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๒ ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๓ .  ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ k ) - - ๒ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -



ผลความพึงพอใจของผู้1ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเดนความพึงพอใจของผูรับบริการองคกวร 
บริหารส่วนตำบลตาเซะโนครั้งนี้พบวา สวนใหญผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่โนระดับมากที่สุด เฟ้น 
ดังนี้
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนโนการสือสารถึงขั้นตอนโนการให้บริการ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๙๐.๐๐  
๓) ความรวดเร์วโนแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยู่โนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๙) การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๒. ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑) มีซ่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๙๐.๐๐  
๒) แต่ละซ่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน อยูโนระดับมาก 

คิดเป็นรอยละ ๑๐๐.๐๐
๓) แดละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้โซ้บริการ อยูโนระดับมากที่สุด

คิดเฟ้นรอยละ ๑๐๐.๐๐  
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่โนการให้บริการ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๙๐.๐๐  
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐
๓) ความถูกต้องโนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๙) ความรวดเร์วโนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่โนการให้บริการ อยูโนระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยู่โนระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความสะอาด ความเฟ้นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์โนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก

คิดเฟ้นร้อยละ ๑๐๐.๐๐



ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางที่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโนภาพรวมดวยคาเฉลียคะแนน 

ความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน (รีน้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคาคะแนน ๕
เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบลอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับคาเฉลี่ย 

แบงระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด -  คะแนนค่าสด) -  (๔-๑) = 0.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกลาว ลามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใต้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.0๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนคาเฉลี่ย ๑.๘๑ -  ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนคาเฉลี่ย ๒๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ตารางที่ ๗  ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ต้านชั้นตอนการให้บริการ
๑. ความช ัดเจนในการส ือสารถ ึงช ั้นตอนในการ  
ให้บริการ

๒ ๔.๐๐ ๑๐๐.0๐ มากที่สุด

๒. ความถูกต้องของชั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๒ ๔๔๐ ๙๐.๐๐ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแต่ละชั้นตอนของการให้บริการ ๒ ๔ ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๒ ๔ ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด



หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีซ ่องท างก ารให ้บ ร ิก ารท ี'ห ล าก ห ล ายแล ะ  
เพียงพอ

๒ ๔. ๙๐ ๙ 0 .0 0 มากที่สุด

๒. แค่ละซ่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับซ้อน 
และมีความชัดเจน

๒ ๙. ๐0 ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๓.  แต ่ละซ ่องท างการให บ ร ิการตรงต าม ความ  
ต้องการของผู้ใช้บริการ

๒ ๙. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ . ความรคูวามเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒ ๔. ๙๐ ๙๐.๐๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ k) ๙. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ k) ๙.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ k) ๙. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๑ .  ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ k) ๙.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ k) ๙. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๓.  ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถาน ที1 วัสด  ุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ

k) ๔. ๐๐ ๔๐.๐๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๔๓ ๙ 0.๖ 0 มากที่ส ุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางท ี่๖ พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 
ครั้งนี้เป็น ๙.๔๓ ร้อยละ ๙ จ.๖ ๐  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๙ ส่วนสรุป'ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โมมีประชาชนแสดงความคิดเหนในส่วนนี้



สรุปผลการประเม ินและข้อเสนอแนะของความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔อ ๔ 

(ตั้งแต่ เด ือน ตุลาคม ๒๔อ ๓  -  ก ันยายน ๒๔อ ๔) ดังนี
• a * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

๑. งานด ้านรายโด ้และภาษ ีอากร จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน ๔๙ คนพบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของประชาชน ณ จ ุดบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ ครั้งนี้ เป็น ๔.๓๘' 
ร้อยละ ๘ ๙ .๖ 0  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 

๒. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๑ ร๙ คน พบว่าค่า 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ณ จ ุดบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ ครั้งนี้ 
เป็น ๔.๓๐ คดเป็นรอยละ ๔'อ .๐๐ อยูในเกณฑฃองระดบความพงพอใจ ระดบมากทสุด 

๓. งาน ขออน ุญ าตกอสร ้างอาคาร จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร๙ คน พบว่าคาคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของประชาชน ณ จ ุดบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ ครั้งนี้ เป็น ๔.๔๓ 

คิดเป ็นร้อยละ ๙ อ.๐๖ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
๔. งานร้องเร ียนร ้องท ุกข ์ จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๓๐ คน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความพึง 

พอใจของประชาชน ณ จุดบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเชะ ครั้งนี้เป็น ๔.ฟ ๘ คิดเป็น  
ร้อยละ ๙๔.๖๐ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 

๔. งาน ด ้าน การด ืกษ า จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๒๑ คน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความพึง 
พอใจของประชาชน ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ครั้งนี้ เป ็น gT. ค ิดเป็น  
ร้อยละ ๘ ๙.๖๐ อยูในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 

๖ . การบร ิการข ้อม ูลข ่าวสาร จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๒ คน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความ 
พึงพอใจของประชาซน ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ครั้งนี้เป็น ๔.๘๓ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙ ว.๖ ๐  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ข้อเสนอแนะ โม่มีประซาซนแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้

(นางสาวเบญจวรรณ ชัยวงศ์) 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน

(นางสาวยาสณี หะยีลาเต๊ะ) 
หัวหน้าสำนักปลัด

VW N n s i  'ป■ นพวต'นะ)

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏินัติหน้าท่ี 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ


